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SJICR/3507/P/2025

SPRAVA JESKYNI CESKE REPUBLIKY statni pFispévkova organizace
Kvétnové namésti 3, 252 43 Prtihonice

Obchodni podminky rezervace vstupenek do Punkevnich jeskyni

pro skupiny

Sprava jeskyni Ceské republiky, s. p. o.

Se sidlem: Kvétnové nameésti 3, 252 43 Pruhonice

ICO: 75073331, DIC: CZ75073331

kontaktni osoba: Bc. Pamela Flekovd, vedouci infomacni sluzby, mobil: 739 505 993,

e-mail: flekova@-caves.cz.

1. Definice skupiny

Za skupinu se povazuje soubor 15 a vice osob, které si vstupenky rezervuji spole¢né v ramci jedné
objednavky.

Poznamka: Provozovatel si vyhrazuje prdavo posoudit tcelové rozdélené rezervace (napr. 3x14 osob) jako jednu skupinu.

2. Uzavreni rezervace

a)
b)

c)

d)

Rezervace je zdvazna po pisemném potvrzeni ze strany provozovatele (typicky pres e-mail:
info@caves.cz, dispecinkpj@caves.cz).

Rezervace je platnd pro sluzby podle podminek a ¢asového harmonogramu uvedeného
v pisemném potvrzeni rezervace.

Spole¢nost si vyhrazuje prdvo neposkytnout klientovi rezervované sluzby za vyjimecnych
okolnosti. Klient bude o této skutecnosti informovan nejpozdéji 2 (dva) dny pred dnem,
na ktery byly sluzby rezervovany, mimo neocekdvanych situaci (zvySeni stavu vodni hladiny
apod.) V takovém pripadé ma klient narok pouze na vrdceni jiz zaplacenych ¢astek a nema
narok na ndhradu skody a/nebo jakychkoli dalSich ¢astek.

Uzavienim rezervace zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3. Zmény a zruseni rezervace

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Zmény a zruSeni rezervace jsou mozné vyhradné pisemnou formou (e-mailem).

V pripadé, Ze je soucasné provedena rezervace vice jeskyni a dojde ke zruSeni rezervace
do jedné z nich, narok na poskytnuti slevy zanika.

Zrus$eni rezervace vice nez 13 dni pred terminem navstévy je bez storno poplatku.

Zrus$eni rezervace 13-7 dni pred terminem: storno poplatek ve vysi 30 % z celkové ceny.
ZruSeni rezervace méné nez 7 dni pred terminem nebo nedostaveni se skupiny:
storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny.

Jedinym pfipadem, na ktery se toto nevztahuje, je situace, kdy zruseni v |h(ité stanovené
v odstavci 3 a 4 nebylo mozné z dlvodu vys$si moci, tj. pfirodni katastrofy nebo jiné
povinen spoleénost o vyskytu vyssi moci neprodlené informovat; pokud tak neucini, nebude
moci tuto skute¢nost uplatnit jako divod pro zruseni.

V pfipadé neuhrazeni storno poplatku nebudou akceptovany zadné dalsi rezervace, dokud
nebude dluzna c¢astka plné uhrazena.
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4. Zmény v poctu osob
a) Zmény v poctu osob musi byt nahlaseny nejpozdéji 1 den pred konanim akce.
b) SniZeni poctu osob po uvedené Ihateé jiz nemusi byt zohlednéno a zdkaznik je povinen uhradit
plvodné rezervovany pocet vstupenek za plnou cenu.
c) Zvyseni poctu osob je moziné pouze po predchozi domluvé a dle kapacitnich moZnosti
provozovatele.

5. Platba a vyzvednuti vstupenek
a) Platba hotové/kartou probiha pfi vyzvednuti vstupenek na misté.

b) Rezervace je platna do 40 minut pred zacatkem prohlidky. Po uplynuti této doby muZe byt
rezervace uvolnéna k dalSimu prodeji.

6. Slevy
a) PFirezervaci nejpozdéji 24 hod. predem pro 40 osob a vice je sleva do Punkevnich jeskyni 10 %.
b) Pfirezervaci nejpozdéji 24 hod. pfedem do Punkevnich jeskyni a soucasné do Katefinské jeskyné
je sleva 30 % na Katefinskou jeskyni.
c) Pokud by doslo ke snizeni osob pod 40 do Punkevnich jeskyni, rusi i sleva 10 %.
d) Pokud by doslo ke zruseni rezervace do Punkevnich jeskyni, rusi i sleva do Katefinské jeskyné 30 %.

7. Ochrana osobnich udaju
a) Osobni uUdaje poskytnuté pfi rezervaci budou pouzity vyhradné pro ucely zpracovani
objedndvky a nebudou predany tfetim strandm.
Navstévnik je povinen se pred vstupem do prostor provozovatele sezndmit s Nadvstévnim fadem dané
jeskyné, ktery je dostupny na https://www.caves.cz. Vstupem do prostor navstévnik potvrzuje,
Ze se s Navstévnim radem dané jeskyné seznamil a souhlasi s jeho dodrzovanim.

. Digitalné
Mllan podepsal Milan
Jan

Jan Plcek
Datum:
-4 2025.11.14
Pucek 09:55:49 +01'00'


https://www.caves.cz/

		2025-11-14T09:55:49+0100
	Milan Jan Půček




